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En cumplimiento con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento, el Centro de Estudios de Posgrado (en lo sucesivo,
el "CEP"), con domicilio en la Ciudad de Mexico, es responsable del tratamiento de los datos personales
gue recabe a traves de su sitio web, formularios, redes sociales, plataformas de mensajeria y demas
medios de contacto institucional.

El presente Aviso de Privacidad Integral tiene por objeto informar a los titulares sobre el tratamiento que el
CEP realiza respecto de sus datos personales, las finalidades para las cuales son recabados, los
mecanismos para ejercer sus derechos y las medidas de seguridad implementadas para su resguardo.
Este aviso aplica, entre otros, a los datos recabados mediante el sitio web oficial
https://cposgrado.edu.mx/, formularios electronicos, campafias publicitarias, redes sociales oficiales y
cualquier otra interaccion digital o presencial con la institucion.

|. Datos personales recabados

El CEP podra recabar, de manera directa o indirecta, los siguientes datos personales, de conformidad con
la relacion que el titular establezca con la institucion:

. Datos de identificacion: nombre completo, numero telefonico, correo electronico, domicilio, ciudad
o entidad de residencia.

o Datos academicos y profesionales: nivel de estudios, area de especializacion, trayectoria
academica, experiencia laboral, programa academico de interes y demas informacion relacionada
con su perfil profesional.

. Datos de contacto y comportamiento digital: interacciones en formularios, mensajes enviados
por redes sociales o mensajeria, respuestas a camparfias publicitarias, visitas al sitio web, habitos
de navegacion, clics, interacciones con contenido institucional y seguimiento de conversiones.

o Datos adicionales: cualquier informacion que el titular proporcione voluntariamente por medios
digitales o fisicos para fines academicos, administrativos, institucionales o comerciales.

[l. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados por el CEP seran tratados para las siguientes finalidades:
Finalidades primarias, necesarias para la relacion con el titular:

. Brindar informacion sobre licenciaturas, maestrias, doctorados, especialidades, diplomados, cursos,
conferencias y eventos academicos.
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. Dar seguimiento a procesos de admision, inscripcion, reinscripcion, titulacion, regularizacion,
servicio escolar y atencion academica.

. Integrar expedientes academicos y administrativos.

. Contactar al titular por medios digitales, telefonicos o institucionales para fines academicos,
administrativos y de orientacion.

. Validar la identidad, perfil academico y datos generales del titular.

. Gestionar la relacion academica, administrativa y operativa entre el CEP vy el titular.

Finalidades secundarias, no indispensables pero vinculadas a la operacion institucional:

. Enviar promociones, campafas institucionales, publicidad y comunicaciones comerciales.

. Invitar a clases muestra, conversatorios, congresos, webinars, transmisiones en vivo y actividades
academicas del CEP.

. Realizar estrategias de segmentacion, remarketing, audiencias personalizadas y campafas de
seguimiento.

. Generar estadisticas internas, mediciones comerciales, analisis de comportamiento y reportes de
desempeno.

. Mejorar procesos de captacion, servicio, experiencia del usuario y optimizacion de plataformas
digitales.

El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos para finalidades secundarias en cualquier momento,
siguiendo los mecanismos establecidos en el apartado relativo a Derechos ARCO.
lll. Uso de datos en redes sociales y plataformas digitales

El CEP utiliza medios digitales y redes sociales para fines informativos, academicos, institucionales y
comerciales, incluyendo de forma enunciativa mas no limitativa los siguientes canales:

. Facebook
. Instagram
. WhatsApp
. LinkedIn

. TikTok

. YouTube
. Meta Ads, Google Ads y otras plataformas de publicidad digital

Los datos recabados a traves de dichos canales podran ser utilizados para contacto directo con
prospectos, seguimiento de solicitudes de informacion, integracion a embudos de conversion, atencion de
mensajes, segmentacion de audiencias, generacion de campafias de remarketing y analisis de
desempeno de anuncios o publicaciones.

El CEP no es responsable por el tratamiento que dichas plataformas realicen de forma directa sobre los
datos del usuario, ya que cada una cuenta con sus propios terminos, condiciones y politicas de privacidad.
No obstante, el CEP se compromete a utilizar la informacion obtenida a traves de estos canales de
manera licita, confidencial y alineada a los fines institucionales aqui descritos.

IV. Transferencia de datos personales

El CEP no transferira ni compartira sus datos personales con terceros sin el consentimiento del titular,
salvo en los casos expresamente previstos por la ley o cuando la transferencia resulte necesaria para el
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cumplimiento de obligaciones legales, administrativas o academicas.

Entre los supuestos permitidos por la normatividad aplicable se encuentran, entre otros, los
requerimientos de autoridades competentes, asi como la interaccion con instituciones vinculadas para
fines estrictamente academicos o administrativos.

V. Uso de tecnologias de rastreo

El sitio web del CEP y sus campafias digitales podran emplear tecnologias de rastreo tales como cookies,
pixeles, etiquetas, web beacons y herramientas de analitica digital con la finalidad de:

. Mejorar la experiencia del usuario en el sitio.

. Analizar patrones de navegacion y comportamiento digital.

. Medir el desempeno de campafias publicitarias y formularios.

. Optimizar contenidos, conversiones y estrategias de marketing institucional.

El usuario puede deshabilitar estas tecnologias desde la configuracion de su navegador; sin embargo, ello
podria afectar ciertas funcionalidades del sitio o de algunos servicios digitales.

VI. Derechos ARCO

El titular de los datos personales tiene derecho a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse al
tratamiento de sus datos personales. Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera presentar una
solicitud a traves de los medios oficiales del CEP, indicando al menos:

o Nombre completo del titular.

. Medio para recibir notificaciones.

. Descripcion clara y precisa del derecho que desea ejercer.

. Documentos o elementos que acrediten su identidad o representacion.

El CEP atendera las solicitudes dentro de los plazos y bajo los terminos previstos por la legislacion
aplicable.
VIl. Revocacion del consentimiento

El titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, siempre que no exista impedimento legal o contractual para ello. La revocacion
debera solicitarse a traves de los medios oficiales del CEP.

VIIl. Medidas de seguridad

El CEP implementa medidas de seguridad administrativas, tecnicas y fisicas razonables para proteger los
datos personales bajo su resguardo frente a dano, perdida, alteracion, destruccion, acceso 0 uso no
autorizado. Tales medidas buscan preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion tratada por la institucion.

IX. Cambios al aviso de privacidad

El CEP se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar el presente Aviso de Privacidad en
cualgquier momento, derivado de cambios normativos, operativos o institucionales. Las modificaciones
correspondientes se pondran a disposicion de los titulares a traves del sitio web oficial del CEP.

X. Consentimiento del titular
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El uso del sitio web, el registro en formularios, la interaccion en redes sociales, la respuesta a campafias
institucionales o la entrega de informacion al CEP, por cualquier medio, implica que el titular conoce y
acepta los terminos del presente Aviso de Privacidad, salvo manifestacion expresa en contrario conforme
alaley.

XI. Propiedad intelectual y derechos reservados

Toda la informacion, contenido, bases de datos, formularios, materiales, estructuras de captacion,
registros digitales y datos recabados a traves del sitio web oficial del CEP, sus redes sociales oficiales y
sus plataformas digitales, son propiedad del Centro de Estudios de Posgrado o se encuentran bajo su
resguardo institucional.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion total o parcial, distribucion, explotacion, uso indebido,
extraccion, comercializacion o aprovechamiento de dicha informacion sin autorizacion expresa y por
escrito del CEP. Todos los derechos se encuentran reservados conforme a la legislacion aplicable en
materia de propiedad intelectual, proteccion de datos y derechos institucionales.

XIIl. Contacto

Para cualquier duda, aclaracion, solicitud relacionada con el presente Aviso de Privacidad o ejercicio de
derechos ARCO, el titular podra comunicarse a traves de los medios oficiales publicados en el sitio web
del CEP: https://cposgrado.edu.mx/.
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